REKLAMACNI RAD

spole¢nosti AKRA broker s.r.o., ICO: 247 86 284, se sidlem Novy Zlichov 3172/6, Smichov, 150 00
Praha 5, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 174129
(dale jen ,, Spole¢nost* nebo ,, Pronajimatel”).

1. Uvodni ustanoveni

fee v

1.1. Spole¢nost poskytuje svym klientim (dale jen ,,Najemci® ¢i ,,Najemce*) pronajem osobnich a
uzitkovych motorovych vozidel véetn€ ptislusenstvi ur¢enych k provozu na pozemnich komunikacich
dle pfislusnych pravnich predpisti (dale jen ,,Vozidla“ ¢i ,,Vozidlo®) v souladu s uzavienou najemni
smlouvou a v§eobecnymi podminkami najmu motorového vozidla.

1.2. Tento reklamaéni ¥ad upravuje postup pii vytknuti vad Najemcem pii pievzeti Vozidla, za trvani
najmu a pii vraceni Vozidla.

2. Pfedani Vozidla Najemci

2.1. Pronajimatel se zavazuje piedat Najemci Vozidlo na zaklad¢ predavaciho protokolu, a to v
fadném technickém stavu tak, aby jej Najemce mohl po dobu najmu fadné uzivat.

2.2. Vesker¢ zjevné vady, poSkozeni, stiznosti a ptipominky tykajici se Vozidla a jeho stavu museji byt
Najemcem uplatnény nejpozdéji pii prevzeti Vozidla od Pronajimatele tak, aby mohly byt
zaznamenany v piredavacim protokolu, ktery podepisuji Pronajimatel i N4jemce. Bude-1i v pribéhu
trvani ndjmu, nebo pii predani Vozidla zpét Pronajimateli zjisténo poskozeni nebo vada Vozidla, které
nebyly uvedeny v pfedavacim protokolu o pievzeti Vozidla Najemcem, odpovida za toto poSkozeni
Néjemce, ledaze prokaze, ze poskozeni existovalo jiz v okamziku pfedani Vozidla Néjemci.

2.3. Pfedavaci protokol tvoii ptilohu a nedilnou soucast najemni smlouvy a je tvofen ze tech casti, z
nichz jedna se vypliuje pii preddni Vozidla Ndjemci, druhd cast pii odevzdani Vozidla Najemcem
Pronajimateli a tfeti ¢ast pii ptipadné podrobné (dodate¢né) prohlidce Vozidla provadéné za podminek
stanovenych Néjemni smlouvou. Pronajimatel pti pfedani Vozidla pofizuje o jeho stavu
fotodokumentaci a piipadné i videodokumentaci. Ndjemce je rovnéz opravnén potidit si pii prevzeti
vlastni fotodokumentaci, ptipadné videodokumentaci Vozidla.

2.4. Ptipadné technické vady Vozidla, které nebylo mozné zjistit vizualng, je Najemce povinen
Pronajimateli vytknout neprodlené po zahajeni jizdy (tj. tak, ze se s Vozidlem vrati ihned — nejpozdéji
vSak do 30 minut - do mista pievzeti).

2.5. Reklamace dle ¢l. 2.4 reklamacniho fadu je tieba uplatnit u odpovédné osoby v misté predani
Vozidla, tj. na adrese Strakonicka 2860/4, Praha 5, popf. na jiném misté pfedani Vozidla. Reklamace
je fesSena ihned na misté a jeji vytknuti je doplnéno do piedavaciho protokolu a doplnéni osvédceno
podpisy Pronajimatele i Najemce tak, aby vytknuti vady Najemcem bylo ziejmé pfi po skonéeni
najemniho vztahu a vraceni Vozidla.

2.6. V ptipad¢, ze vada nebrani fadnému uZzivani Vozidla, mé& Najemce pravo na poskytnuti pfiméfené
slevy z ngjemného. V piipad¢, ze vada brani fadnému uzivani Vozidla, ma N4jemce pravo na nahradni
Vozidlo stejného nebo obdobného typu. Pokud Pronajimatel takové Vozidlo nemiize poskytnout,
najemni smlouva se ru$i a Najemce ma pravo na vraceni vSech plnéni poskytnutych Pronajimateli.

3. Trvani najmu



3.1. Vzhledem k tomu, ze od okamziku pievzeti Vozidla Najemcem do doby zpétného prevzeti
Vozidla Pronajimatelem vykonava Najemce plnou kontrolu nad Vozidlem, je povinen prubézné
kontrolovat, zda Vozidlo nevykazuje vady.

3.2. Najemce se zavazuje oznamit Pronajimateli neprodlené telefonicky (tel. kontakt: +420 602 215
181) a nasledné pisemné (e-mailem na recepce@easyrent.cz) jakékoliv vady na Vozidle, at’ jiz
vyzaduji opravu nebo ne.

3.3. V ptipad¢ postupu dle ¢l. 3.2 tohoto Reklamac¢niho fadu je mezi N4jemcem a Pronajimatelem
telefonicky domluven dalsi postup, tj. zda provede opravu Najemce nebo Pronajimatel a na ¢i
naklady. Tento postup, bude nasledné pisemné potvrzen (e-mailem).

3.4. Jde-li o vadu, za kterou odpovida Pronajimatel, je Pronajimatel povinen ji odstranit do 3 dnt od
jejiho vytknuti. Neodstrani-li Pronajimatel vadu v této 1htité a mtize-li Najemce uzivat Vozidlo jen s
obtizemi, ma Néjemce pravo na pfiméfenou slevu z ndjemného nebo mutize provést opravu sam a
pozadovat nahradu ucelné€ vynalozenych nakladt. Ztézuje-li v§ak vada zadsadnim zptsobem uzivani,
nebo znemoziuje-li zcela uzivani, ma Najemce pravo vypoveédét najem bez vypovédni doby.

4. Vraceni Vozidla Pronajimateli

4.1. Vozidlo je vraceno ve sjednany ¢as a na sjednaném misté. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, je
Vozidlo vraceno na adrese Strakonicka 2860/4, Praha 5.

4.2 O stavu Vozidla pfi jeho vraceni Najemcem Pronajimateli véetné pfipadného vytknuti vad bude
sepsan zaznam do druhé ¢asti predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol jsou povinni podepsat
Najemce i Pronajimatel. Pronajimatel i N4djemce jsou vedle toho opravnéni poridit si
fotodokumentaci, ptip. videodokumentaci Vozidla, zachycujici jeho stav v dob¢ vraceni a dodate¢né
prohlidky a datum a cas jejiho potizeni.

4.3. Pronajimatel je opravnén provést dodate¢nou prohlidku Vozidla za podminek stanovenych
najemni smlouvou (zejména pokud pro znecisténi Vozidla, pro $patné povetrnostni podminky nebo
tmu nebylo mozné provést kontrolu Vozidla pii jeho vraceni), pficemz termin dodate¢né prohlidky je
Néjemce je uveden v piedavacim protokolu.

4.4. Za podminky, Ze se vada vyskytla ne dfive, nez 12 hodin ptfed vracenim Vozidla, je Najemce
opravnén ji vytknout i pfi vraceni Vozidla. Jde-li o vadu, pro kterou mohl uzivat Vozidlo jen s
obtizemi, ma Néjemce pravo na piimefenou slevu. U vady ztézujici zasadnim zptisobem uZzivani, nebo
znemoziujici uzivani, ma Ngjemce pravo vypoveédét najem bez vypoveédni doby.

5. Zavére€na ustanoveni

5.1 Reklamaéni ¥ad se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to predevsim zak. &. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, v platném znéni.

5.2 Reklamacni fad mtize byt ménén pouze pisemne.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 4. 2021.



